Экзаменационные вопросы
Информатика 
1. Понятие информации.  Виды информации. Свойства информации. Подходы к оценке количества информации. Представление данных. Элементы булевой алгебры.
2. Представление информации в технических устройствах. Базовая система элементов и функциональные узлы компьютерных систем. Принципы Джона фон Неймана. Понятие архитектуры вычислительных систем. 

3. Классификация программного обеспечения. Системное, прикладное программное обеспечение и системы программирования.

4.  Модели решения функциональных и вычислительных задач. Классификация видов моделирования. Моделирование информационных процессов.

5. Алгоритмизация и программирование. Способы описания алгоритмов. Основные алгоритмические структуры. Языки программирования. 
Методы оптимизации 
6. Основные задачи и терминология теории систем. Системный подход к решению функциональных задач  и  к  организации информационных процессов в   системах. Имитационные  модели информационных процессов. Планирование  имитационных экспериментов, анализ, интерпретация, оценка точности и достоверности результатов моделирования. Языки моделирования. 

7. Основные понятия строения и функционирования информационной системы:  свойство, элемент (классификация элементов по реакции на возмущение), подсистема, структура (формальная структура, материальная структура), связь (связи первого, второго и третьего порядка, классификация, обратная  связь), состояние, поведение, модель, равновесие, устойчивость, развитие, цель.

8. Качественные методы описания информационных систем: метод типа мозговой атаки, методы типа сценариев, методы  экспертных оценок. Факторы, влияющие на работу экспертов, обработка  мнений экспертов; Метод типа «Дельфи», методы организации сложных экспертиз (QUWST, SEER, PATTERN).

9. Классификация информационных систем: по происхождению (естественные и искусственные), по объективности существования (реальные и абстрактные), по размерности (одномерные и многомерные), централизованные и децентрализованные, по однородности и разнообразию структурных элементов (гомогенные и гетерогенные), дискретные и непрерывные, каузальные и целенаправленные, линейные и нелинейные, по виду формализованного аппарата представления системы (детерминированные и стохастические), по типу целеустремленности (открытые и закрытые), по степени организованности систем (хорошо организованные, плохо организованные).

10. Энтропия как мера степени неопределенности состояния физической  системы: определение энтропии, единицы измерения энтропии, максимальная энтропия. Задача кодирования сообщений. Код Шеннона-Фэно. Пропускная способность канала передачи сообщений без помех и при наличии помех
Вычислительная математика 
11. Случайное событие. Основные теоремы алгебры событий. Понятие случайной величины и закона распределения. Примеры законов распределения. Выборочный метод. Понятие генеральной совокупности и выборки. Методы статистической оценки параметров распределения. Точечные и интервальные оценки.

12. Понятие статистической гипотезы.  Нулевая и конкурирующая гипотезы.  Ошибки первого и второго рода. Наблюдаемое значение критерия. Критическая область. Область принятия гипотезы. Критические точки.  Мощность критерия. Примеры.

13. Источники погрешностей. Методы решения задач (аналитические и численные, точные и приближенные, прямые и итерационные). Понятие устойчивости вычислительных схем. 
14. Методы решения систем линейных алгебраических уравнений. Прямые и итерационные методы. 
15. Итерационные методы решения алгебраических и трансцендентных уравнений. 
16. Задачи численного дифференцирования и интегрирования. 

17. Приближение функций многочленами. Задачи и методы аппроксимации и интерполирования функций. 

18. Статистические методы решения вычислительных задач. Метод Монте-Карло.
Теория информационных процессов и систем 
19. Основные задачи и терминология теории систем. Системный подход к решению функциональных задач  и  к  организации информационных процессов в   системах. Имитационные  модели информационных процессов. Планирование  имитационных экспериментов, анализ, интерпретация, оценка точности и достоверности результатов моделирования. Языки моделирования. 

20. Транспортная задача линейного программирования. Постановка задачи и ее математическая модель. Методы нахождения начального опорного решения. Связь между базисными и небазисными переменными в транспортной задаче. Метод потенциалов. Задачи с нарушенным балансом.

21. Одномерная оптимизация. Постановка задачи. Понятие унимодальности функции. Интервал неопределенности. Классификация методов поиска. Алгоритмические методы последовательной стратегии.

22. Многомерный поиск экстремума. Общее правило построения численных методов многомерной оптимизации. Классификация методов. Алгоритмические методы первого порядка.

23. Постановка общей задачи линейного программирования. Стандартная и каноническая формы записи задач линейного программирования. Методы решения задач линейного программирования. Метод искусственного базиса.

24. Двойственность в линейном программировании. Общие правила составления двойственных задач. Несимметричные  и симметричные двойственные задачи. Первая теорема двойственности. Экономическая интерпретация двойственной задачи. Одновременное решение прямой и двойственной задач.
Информационные сети 
25. Сигналы в телекоммуникационных системах. Принцип работы АЦП, теорема Котельникова – Найквиста. Области существования сигнала. Прямое и обратное преобразование Фурье, спектр сигнала, теорема Парсеваля, Дискретное преобразование Фурье. Модуляция и кодирование сигналов; 

26. Базовые технологии коммутации в телекоммуникационных сетях: технологии коммутации каналов, технологии коммутацией пакетов. Принципы коммутации, особенности коммутация каналов на основе временного и частотного мультиплексирования, особенности пакетной коммутации, достоинства и недостатки технологий. Типовая структура пакета. Дейтаграммная передача и виртуальные каналы в сетях с коммутацией пакетов;

27. Базовые архитектуры информационно-вычислительных сетей (архитектура "терминал-главный компьютер"; архитектура одноранговая; архитектура "клиент-сервер"). Модели клиент-серверного взаимодействия (модель "файл-сервер"; модель "сервер приложений"; модель "сервер базы данных"; модель "клиент – система серверов". Достоинства, недостатки, сравнительные характеристики, практические реализации;

28. Системы адресации в компьютерных сетях. Адресация на основе МАС-адреса, адресация на основе IP-адреса. Классы IP-адресов, особые номера IP-адресов, понятие маски IP-адреса. Структура IP пакета протокола IPv4, особенности адресации по протоколу IPv6. Протоколы разрешения адресов. Способы присвоения IP-адресов в сетях с ОС Windows. Система DNS;

29. Базовые технологии локальных сетей: Ethernet, Token Ring, 100VG-AnyLAN (стандарты, основные тех. характеристики, метод доступа к среде передачи данных, структура пакета, физические реализации технологий). Технологии виртуальных сетей;

30. Базовые технологии Интернет. Служба WWW (компоненты технологии WWW), служба Telnet, служба FTP, служба электронной почты, служба новостей, служба Internet Relay Chat, службы мгновенного обмена сообщениями, поисковые службы сети Интернет, пиринговые файлообменные сети (адресация информационных ресурсов, прикладные протоколы, принципы функционирования);

Моделирование систем 
31. Перечислите задачи UML. Из каких строительных блоков состоит UML. Понятие сущности. Каковы типы сущностей UML. Какие сущности описывают поведение системы. Какие отношение в UML вы знаете. 

32. Диаграмма прецедентов и её компоненты. Диаграммы взаимодействия, их разновидности и способы построения. Диаграмма классов, выделение классов, типы связей между классами, типы классов. Диаграмма состояния, основные компоненты и использование. Диаграмма размещения, компоненты и использование.

33. Какие программные средства, поддерживающие UML, вы знаете. Почему нужно строить разные диаграммы при моделировании системы. Интерфейсы в UML. На каком из базовых принципов ООП основан механизм интерфейсов. Понятие n-арная ассоциации. Разница между агрегацией и композицией. Понятие класса ассоциации.

34. Какие диаграммы соответствуют статическому представлению о системе. Какие виды диаграмм (кроме диаграмм активностей) можно использовать для моделирования динамики системы. Чем диаграммы деятельности отличаются от блок-схем. Понятие траектории объекта.

35. Разница между активными и пассивными объектами. Чем асинхронное сообщение отличается от синхронного. Понятие мультиобъекта. Что такое композитный объект и как он связан с понятием кооперации.

36. Какие способы изображения актеров и вариантов использования вы знаете. В какие отношения могут вступать актеры и варианты использования между собой. В чем состоит смысл отношений включения и расширения.
Информационный менеджмент
37.  Информационный менеджмент: определение, назначение, цели и задачи. Основные методы информационного менеджмента. 

38. Характеристика этапов информационного менеджмента. Уровни обеспечения информационного менеджмента.

39. Назначение и структура системы информации на предприятии. Назначение информационных подсистем.

40. Управление: определение, цели, задачи, основные научные школы. Функции управления.

41. Планирование: определение, цели и задачи. Характеристика основных планов предприятия.

42.  Основные методы планирования: достоинства и недостатки, область применения. Сущность метода сетевого планирования и управления (СПУ). Основные понятия метода СПУ.
Информационная безопасность и защита информации 
43. Математические основы криптографии. Основы арифметики в классах вычетов. Теорема Ферма и Эйлера. Китайская теорема об остатках. Генерация простых чисел. 

44.  Симметричное шифрование. Схема Фейстеля. Алгоритмы симметричного шифрования. Алгоритм AES и ГОСТ. Область применения алгоритмов симметричного шифрования. Длина ключей. Протоколы аутентификации и идентификации на базе симметричного шифрования.

45.  Ассиметричное шифрование. Одностороння функция с люком. Примеры алгоритмов ассиметричного шифрования. Управление ключами. Область применения ассиметричного шифрования. Цифровая подпись. Сертификаты. Протоколы аутентификации и идетификации на базе ассиметричного шифрования.  

46.  Грани информационной безопасности. Уровни информационной безопасности. Наиболее распространенные угрозы информационной безопасности. Законодательная основа информационной безопасности в России. «Общие критерии» и другие средства классификации безопасности информационных систем.      
Корпоративные информационные системы 
47. Концепция ERP (Enterprise Resource Planning). Концепция Material Resource Planning (MRP); MRPII.. Достоинства и недостатки данных систем.

48. Современные международные стандарты планирования производственных процессов. ERP II (Enterprise Resource and Relationship Processing); CSRP (Customer Synchronized Resource Planning).

49. OLTP-системы,  OLAP-системы, особенности их построения. Виртуальный куб данных. 

50. Технологии электронного документооборота. Типовые требования к СЭД; Жизненный цикл ЭД.

51. Межсетевое взаимодействие в КИС; Виртуальная частная сеть как средство защиты информации в корпоративных сетях. Протоколы для построения VPN-туннеля и их преимущества.  

52. Системы интеллектуального анализа данных. Data Mining. Самообучающиеся ИС.
Администрирование в информационных системах 
53. Системы управления базами данных. Серверы БД. Административные задачи управления сервером БД. Организация баз данных администрирования.
54. Служба имен как составляющая часть операционной системы. Доменная архитектура ОС Windows NT/XP. Различие между контроллером домена и сервером. Учетные записи пользователя и группы. Управление учетными записями на сервере и в домене.

55. Доменная система имен. Иерархия имен. Службы DNS, функции и назначение. Серверы DNS, примеры реализации серверов DNS.

56. Технологии администрирования в Unix. Средства администрирования. Сетевые команды администрирования в Unix.

57. Службы Active Directory. Взаимодействие Unix с Windows при управлении ресурсами ИС.

58. Служба DHCP. Преимущества использования DHCP. Реализация DHCP. Администрирование сервера DHCP.
Интеллектуальные информационные системы 
59. Типы задач по сложности. Типы алгоритмов. Не полиномиальные алгоритмы. Примеры задач, для которых применяется искусственный интеллект. Вывод на предикатах с помощью алгоритма резолюции.

60. Модели знаний. Языки логического программирования. Проблемы логического программирования. Экспертные системы. Структура экспертной системы.  Внутреннее представление знаний. Продукционная модель.Управление правилами. Последовательность разработки экспертной системы.

61. Элементы языка Пролог Синтаксис языка  Пролог. Назначение языка Пролог. Вывод на Прологе. Запись правил и фактов на Прологе. Переменные и структуры пролога. Предикаты Visual Prolog. Проблемы логического программирования

62. Перцептрон. Задача распознавания образов. Перцептронная представляемость. .α -перцептрон   и γ-перцептрон.  Обучение перцептрона. Система обучения с коррекцией ошибок. Свойства систем обучения перцептрона.

63. Искусственная нейронная сеть. Биологический прототип нейронной сети. Обучение нейронных сетей Применение нейронных сетей. Типы задач, решаемые нейронными сетями. Достижения в области применения нейронных сетей. Применение нейронных сетей в экономике. Применение нейронных сетей в технике и других областях.

64. Метод обратного распространения. Метод Кохонена. Сети Хорфилда. Метод Хебба. Модель ассоциативной памяти.

65. Основные понятия нечеткой логики. Функция принадлежностей и нечеткое множество. Нечеткие отношения. Нечеткие переменные и высказывания. Вывод, основанный на нечеткой логике. Практическое применение нечеткой логики. Генетические алгоритмы.
Мультимедиа технологии 
66. Понятие мультимедиа (схема понятия мультимедиа) Предпосылки появления мультимедиа. 

67. Понятие технологии. Принципы и возможности мультимедиа технологий. 

68. Классификация мультимедиа продуктов, Сферы применения 

69. Мультимедиа компьютер.

70. Аппаратные средства мультимедиа (основные и специальные).

71. Программные средства мультимедиа.

72. Основные технологии работы с графикой при создании мультимедиа продуктов (схема).

73. Технологии работы с видео (схема).

74. Технологии работы со звуком (схема). 

75. Анимация. Виды анимации. Программа Macromedia Flash. Технологии создания статической и динамической анимации во Flash.
Надежность информационных систем 
76. Предмет теории надежности. Основные понятия: надежность, безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость,, исправность, работоспособность. Отказ, виды отказов. Элемент. Система. Резервирование, виды резервов и методы резервирования. Наработка. Восстанавливаемые и невосстанавливаемые объекты.
77. Критерии и показатели надежности теории надежности. Критерии и показатели надежности невосстанавливаемых систем: вероятность безотказной работы; вероятность отказа; средняя наработка до отказа; частота отказов; интенсивность отказа. Пример расчета надежности невосстанавливаемой системы по статистическим данным. Критерии и показатели надежности восстанавливаемых систем: среднее число отказов; среднее время работы между отказами;  среднее время восстановления; параметр потока отказов; функция готовности; коэффициент готовности;  функция простоя; коэффициент простоя.

78. Основные законы распределений наработки до отказа: экспоненциальное (или показательное) распределение; нормальное распределение (распределение Гаусса); усеченное нормальное распределение; логарифмически нормальное (логнормальное) распределение; гамма-распределение; распределение Вейбулла; суперпозиция распределений. Пример: определение характеристик надежности при заданном законе распределения.

79. Виды соединений элементов в систему. Схемы: постоянного резервирования; резервирования замещением; общего резервирования; раздельного резервирования

80. Расчёт надёжности системы: с постоянным резервированием;  с постоянным общим резервированием; с постоянным поэлементным резервированием; облегченного (тёплого) резерва; нагруженного резерва; ненагруженного резерва. Основные количественные характеристики надёжности при поэлементном резервировании замещением. Анализ надёжности систем при резервировании с дробной кратностью и постоянно включенным резервом
Проектирование информационных систем 
81. Потребности информационных систем. Недостатки файловых систем как систем хранения информации. Понятие структуры хранения данных. Проблемы оптимизации доступа. Понятие и типы кластеризации. Роль кластеризации в оптимизации доступа к данным. Последовательный доступ и бинарный поиск записей в файле базы данных. 

82. Индексирование. Понятие плотного и неплотного индекса. Составной индекс. Достоинства и недостатки индексных структур. Сбалансированные и несбалансированные деревья. Индексная структура типа Б-дерева.

83. Понятие хеширования. Технология прямого доступа к данным. Достоинства и недостатки хеширования. Понятие коллизии. Стратегии борьбы с переполнением при использовании хеширования и их сравнительный анализ. Предпосылки выбора «хорошей» функции хеширования.

84. Индивидуальная и групповая обработка записей. Пригодность различных структур хранения к той и иной обработке записей. Понятие транзакции. Свойства транзакций. Назначение диспетчера транзакций. Проблемы параллелизма обработки транзакций. Назначение и типы блокировок. Уровни изоляции транзакций. Восстановление баз данных после сбоя. Типы сбоев. Журнализация и алгоритм процедуры восстановления.  Протоколирование транзакций , создание и хранение образов блоков перед считыванием в ОЗУ, сегменты отката , Undo tablespace  System management Undo. Восстановление баз данных после  сбоя.

85. Понятие, назначение и структура хранимых процедур. Использование хранимых процедур.

86. Основные этапы разработки проекта информационной системы. Модели жизненного цикла информационной системы. Методология проектирования "сущность‑связь". Отображение ER-диаграммы на реляционную модель.

87. Особенности архитектуры "клиент/файловый сервер". Средства разработки приложений. Понятие масштабируемости. Средства и проблемы переноса файл-серверных приложений в среду клиент/сервер. 

88. Сравнительный анализ OLTP и OLAP-систем. Назначение и структура хранилищ данных. Реляционная модель построения хранилищ данных. Многомерная модель построения хранилищ данных. Сравнительный анализ многомерной и реляционной моделей хранилищ данных.

89. Понятие киосков данных; их назначение. Методы аналитической обработки данных в хранилище. 

90. Понятие глобально распределенных информационных систем. Проблема "унаследованных систем", способы ее решения. Поддержка взаимодействия с базами данных в WWW. Технология CGI для создания интерактивных интерфейсов.

91. Основные понятия объектного подхода применительно к системам управления базами данных. Стандарт CORBA в технологии распределенных систем. Преимущества и недостатки распределенных СУБД. 

92. Гомогенные и гетерогенные распределенные системы. Фундаментальный принцип Дейта распределенной базы данных и следствия из него.

93. Поддержка фрагментации данных; смысл правила независимости от фрагментации. Понятие репликации данных. Правило независимости от репликации. Проблема распространения обновления. Управление распределенными транзакциями. Протокол двухфазной фиксации. Специфика управления параллелизмом в распределенных системах.
Хранилища и распределенные базы данных 
94. Основные понятия языка SQL. Назначение и реализация языка SQL. Пользователи, схемы, сеансы. Понятие языка определения схемы и языка манипуляции данными. 

95. Определение данных. Домены, базовые и временные таблицы. Пользовательские представления. Создание объектов схемы базы данных. Внешние ключи, первичные ключи. Проверочные условия. Изменение и удаление элементов схемы базы данных. Оптимизация доступа – создание и использование индексных структур. Ограничения на атрибуты. Ограничения по ключу, ограничения по внешнему ключу. Применение ссылочной целостности: правило каскада, правило установки значения NULL. Глобальные ограничения. Ограничения, основанные на кортежах. Ограничения на отношения: утверждения. Ограничения, инициируемые событиями. Создание и использование триггеров. 

96. Обработка данных: операция выборки. Предложение FROM. Запросы, содержащие более одного отношения. Естественное соединение. Внутреннее соединение и внешние соединения таблиц. Предложение WHERE. Трехзначная логика. Предикаты сравнения, предикаты Between, In, Like, Null. Предикаты количественного сравнения. Предикаты Exists и Unique. Группировка записей. Предложение Group By. Агрегатные функции и правила их использования. Критерии на результирующие значения: предложение Having. Сортировка выходных данных: предложение Order By. Объединение, пересечение и разность запросов. Использование подзапросов. проблема дубликатов. 

97. Обработка данных: изменение информации. Добавление данных в таблицы: оператор Insert. Изменение значений атрибутов: оператор Update. Удаление записей: оператор Delete. 

98. Общие элементы стандарта SQL. Типы данных. Функции для вычисления значений даты и времени. Функции для вычисления числового значения. Обеспечение правильного определения значения: выражения Case. Преобразование типов данных: выражения Cast. 
Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий 
99. Определение надежности программного обеспечения. Статические, динамические и эмпирические модели надежности.

100. Корректность программного обеспечения. Методы определения корректности.

101. Сложность программ, алгоритмов, текстов программ.

102. Основные процессы жизненного цикла ПС. Вспомогательные процессы жизненного цикла ПС.

103. Оценка качественных и количественных характеристик программного обеспечения.
104. Сертификация, стандарты, основные сертификационные органы. Стандартизация и метрология в разработке программного обеспечения. Стандартизация информационных технологий.

Разработка  интернет-представительств 
105. Понятие разметки документа. Метаязыки (SGML, XML) разметки. Отделение содержания от способа отображения документа (архитектура "документ-вид" в Windows-приложениях, применение таблиц стилей  CSS). Достоинства и недостатки HTML.

106. Принципы программирования на стороне клиента. Языки программирования на стороне клиента. Составляющие технологии DHTML. Динамическое формирование страниц. Предварительная обработка форм. Понятие регулярного выражения. 

107. Принципы программирования на стороне сервера. Языки программирования. Методы отслеживание сеансов. Аутентификация пользователей. Понятие веб-приложения.

108. Характеристика основных протоколов Интернет (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET).

109. Иерархическое и простое пространства имен. Система доменных имен. Концепция сервера DNS. Отображение доменных имен на IP-адреса.

110. Языки информационного обмена – XML. Формально и действительно корректные XML документы. DTD определения и XML схемы. XSLT преобразования и область их применения. 

111. Объектная модель документа (DOM). Анализ XML документов. Преобразование деревьев документов. Анализ на основе интерфейса прикладного программирования SAX. 
112.  Средства реализации технологии Ajax. Преимущества данной технологии и модель её использования. Область применения XML документов в контексте информационного взаимодействия.   
Мировые информационные ресурсы 
113. Понятие электронного магазина, схема принятия решения о покупке, характеристика ее этапов. Классификация электронных магазинов. Назначение, характеристика и область применения электронных витрин, торговых площадок и полнофункционального электронного магазина.

114. Средства информационного поиска: структура, назначение элементов, этапы поиска, классификация. Информационно-поисковые каталоги. Информационно-поисковые системы. Метапоисковые системы.

115. Построение городских сетей: основные элементы, E-LINE Service и E-LAN Service
116. Построение глобальных сетей. Общие сведения, основные элементы сети. Примерная схема соединений ГВС, характеристика основных элементов сети.

117. Характеристика основных сервисов Интернет: электронная почта, средства ведения разговоров, система USENET, списки рассылки, анонимный протокол FTP, система поиска ARCHIE, поисковая система WAIS, гипертекстовые системы HYPER-G и GOPHER, информационная служба WEB.

118. Структура мировых информационных ресурсов (МИР). Содержание основных секторов информации. Общие сведения об информационной индустрии. 
Реинженеринг бизнес-процессов 
119. Понятия бизнес-процесса и реинжиниринга бизнес-процесса. Стандарты и методологии описания бизнес-процессов. Программное обеспечение предназначенное для поддержки реинжиниринга бизнес-процессов.

120. Методология SADT. Стандарт IDEF0.

121.  Методология DFD в нотациях Гейна-Сарсона и Йордана-Де Марко.

122.  Стандарт IDEF3.

Управление проектами 
123. Понятие проекта, управления проектом, планирования, контроля. Выбор стиля управления проектом. Жизненный цикл проекта. Обзор проекта. Постановка задачи. 

124. Предварительное определение необходимых ресурсов. Допущения и риски. Определение рисков. Пример. 

125. Схема разбиения на рабочие задания. Этапы построения схемы разбиения на рабочие задания. Использование схемы разбиения на рабочие задания. Графики Ганта. Сетевые диаграммы. Оценка затрат. 

126. Контрольный список для проверки качества спецификации проекта. Тест для спецификации проекта.  Определение последовательности выполнения заданий по проекту. Методы составления диаграммы приоритетов. Определение критического пути. Составление технического задания проекта.

127.  Определение команды разработчиков проекта. Смета проекта. Оценки доходов и расходов. Отбор команды разработчиков проекта. Должностные обязанности разработчиков. Становление и эволюция рабочей группы. Поддержание сплоченности рабочей группы. Разрешение конфликтов. 
128. Составление графика работ проекта. Проверка качества выполнения пакета рабочих заданий по проекту. Контролируемые показатели проекта.  Отклонение сроков выполнения проекта от базового плана. Ликвидация отставания работ от графика. 
129. Контроль и корректировка трудозатрат. Подготовка отчетов о состоянии проекта. Предварительная оценка стоимостных показателей. Анализ освоенного объема. 
130. Подготовка условий для окончания проекта. Основания для окончания проекта. Типы окончания проекта. Проведение проверки после реализации проекта и выпуск окончательного отчета. Составление бизнес-плана.

Операционные системы 
131. Назначение и основные функции операционных систем (ОС). Роль и место ОС в архитектуре вычислительных систем. Понятие ядра ОС.
132. Основные структуры ОС. Режимы работы ОС: однозадачный режим, многозадачный режим, режим разделения времени, сетевой режим, режим распределен​ной обработки, режим реального времени.
133. Задачи. Разновидности задач: процессы (модель процесса, состояние и реализация процессов) и потоки (нити).

134. Одноочередные дисциплины распределения ресурсов: (FIFO,  FCFS, SJN,SRT, RR). Многоочередные дисциплины распределения ресурсов: (статическая связь, динамическая связь) и гарантии обслуживания.
135. Файловая система, основные функции файловой системы. Общая структура файловой системы. Логическая организация файла. Физическая организация и адрес файла. 
136. Управление внешней память: методы выделения дискового пространства, управление свободным и занятым дисковым пространством, размер блока, структура файловой системы на диске
137. Иерархия запоминающих устройств. Принцип кэширования данных. Кэш-память.

